5SS SIEDLE

Praxissemester, Werkstudent
Thesis
ITSM

(IT Service Management)
(Standort: Furtwangen)

Deine Aufgaben:

e Optimierung von ITSM-Prozessen, z. B. Change-Management
¢ Weiterentwicklung ITSM-Tool

e Service Design fir neue IT Services

e Unterstltzung des Service Lifecycle Managements

Dein Profil:

e Studienrichtung: Informatik, Wirtschaftsinformatik, IT-Produktmanagement,
Business Studiengange mit IT-Bezug

e \Wilnschenswert: Kenntnisse im Prozess- oder Servicemanagement (ITIL, Cobit
oder andere Management Frameworks)

e Eigenverantwortliche, strukturierte Arbeitsweise

Wir bieten:

e Die Moglichkeit, wertvolle praktische Erfahrung im Bereich IT zu sammeln

e Ein dynamisches Arbeitsumfeld in einem fihrenden Unternehmen der Branche
(Technology Review 5/2023 Smart-Home-Losungsanbieter Platz 1)

e Moglichkeit fir mobiles Arbeiten

Du hast andere
Interessen? Vielleicht
finden wir ja gemeinsam
ein spannendes Thema.
Sprich uns an!

S. Siedle & Séhne
Telefon- und
Telegrafenwerke OHG

Mathias Seeburg
Bregstrale 1

78120 Furtwangen
Telefon +49 7723 63-471
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